Politica de Privacidade
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1. Preambulo
E com satisfacdo que o recebemos como visitante em nossa pagina na Web!

Agradecemos seu interesse em nossa empresa e produtos. A protecdo de seus dados ao utilizar
nossas paginas é fundamental para nos.

Ao utilizar / interagir / acessar nossas plataformas ou concordar, quando solicitado, de forma
afirmativa com o uso dos seus Dados Pessoais, vocé estara ciente e em total acordo com o modo
como utilizaremos as suas informacgdes, conforme descrito nesta Politica.

Esta politica é acessivel eletronicamente através do link https://www.gknpm.com/politica-de-
privacidade e pode ser baixado, salvo e impresso a qualquer momento.

2. Entidade responsavel
A entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais é:

GKN Sinter Metals Engineering GmbH
Krebsoge 10

42477 Radevormwald

Alemanha

3. Contato

Havendo duvidas nos contate via dpo.brazil@gknpm.com para que possamos prestar os
esclarecimentos necessarios.

4. Coleta de Dados

Sempre que vocé visita um de nossos sites, o navegador usado no seu dispositivo envia
automaticamente informacdes e dados para o servidor do nosso site. Essas informacdes e dados
sdo armazenados temporariamente no chamado arquivo de log. Se vocé usar nosso site apenas
para fins informativos, sem fornecimento de informacGes, serdo coleados apenas os dados que
0 navegador transmite ao nosso servidor.

Quando uma informacdo é concedida, o sistema coleta informacdes, incluindo, mas ndo se
limitando a:

e Endereco IP

e Dados do navegador utilizado

¢ Nomes do dominio

e Provedor de servico de internet (ISP)

e Arquivos visualizados em nosso site (exemplo, paginas HTML, gréficos, etc.)
e Sistema operacional

e Dados de sequéncia de cliques

e horarios de acesso e enderecos de sites de referéncia.

N&s utilizamos estes dados para garantir que nosso site seja acessivel e exibido corretamente
no seu dispositivo ou navegador.

Os dados servem para otimizar a utilizacao do site. Bem como para garantir a seguranca exigida.
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O destinatario destes dados é nosso servidor e nosso provedor de gestdo de relacionamento
com o cliente (“HubSpot”), mais informacdes podem ser encontradas na sessdo sob titulo
“HubSpot”.

Possibilidade de objecao e eliminagao
A coleta de dados para o funcionamento do site, bem como o armazenamento em arquivos de
log é tecnicamente exigido para a operagdo do site.

5. Tempo de Armazenamento
Nos manteremos seus Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir com
as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer
obrigacOes legais ou contratuais.

Dentre as variaveis utilizadas para definicdio do tempo necessario, citamos quantidade, a
natureza e a sensibilidade de tais Dados, o risco potencial de danos decorrentes do uso nao
autorizado ou da divulgacdo de seus Dados Pessoais, a finalidade do processamento e se
podemos alcancar tais propdsitos por outros meios, e os requisitos legais aplicaveis.

6. HubSpot

Em nosso site, usamos os servicos da HubSpot, Inc. ("HubSpot"), 25 First Street, 2nd Floor
Cambridge, MA 02141, EUA. A HubSpot é uma provedora de servigcos de hospedagem e sistemas
de gerenciamento de relacionamento com o cliente. A HubSpot fornece a infraestrutura de
produto necessaria.

A HubSpot usa os servicos do Google Cloud Platform (GCP) na Alemanha (Frankfurt a. M.) e da
Amazon Web Services, Inc. ("AWS") 410 Terry Avenue North, Seattle WA 98109, EUA. A HubSpot
concluiu um contrato com a AWS e o Google (GPC) para um acordo de processamento de dados.
Os dados processados pelo GPC sdo processados e armazenados em servidores na Alemanha.
Além disso, esses dados sdo transferidos para a AWS nos EUA. A AWS e o Google podem
transferir essas informacdes a terceiros quando exigido por lei ou quando esses terceiros
processam as informag¢des em nome da AWS ou do Google.

O HubSpot nos permite integrar varios codigos e servigos em nosso site de maneira ordenada e
simplificada. Vinculamos os seguintes servicos ao HubSpot:

e Logs do servidor:

A HubSpot usa a infraestrutura do Google Cloud Platform (GCP) na UE (Frankfurt a.
M., Alemanha) para dar suporte ao processamento de dados de clientes locais.

Os dados pessoais processados pelo GCP sido protegidos nos servidores do Google
na UE e transmitidos e armazenados pelo Amazon Web Service ("AWS") nos Estados
Unidos. Ao hospedar esses servicos com AWS e GCP, o HubSpot pode aumentar o
desempenho e a confiabilidade dos servicos. O objetivo é garantir que os dados
possam ser recuperados e garantir a seguranca dos dados.

e Contas de usuario
e Fornecedor de boletins informativos
e Formulario de Contato



e Google Analytics:

Os dados coletados pela HubSpot sdo transmitidos ao Google para analise. O
objetivo da transferéncia é a andlise para fins de marketing. A HubSpot tem um
interesse legitimo na transmissdo para a melhoria e otimizacdo dos servicos.

Como pode ser visto na certificagdo Privacy Shield da HubSpot (encontrada em
https://www.privacyshield.gov/list sob o termo de pesquisa "HubSpot"), a HubSpot é
obrigada a cumprir com a Estrutura Privacy Shield UE-EUA publicada pela US Department of
Commerce e Swiss-US Privacy Shield Framework sobre a coleta, uso e armazenamento de
dados pessoais dos estados membros da UE e da Suica, respectivamente. A HubSpot
declarou por certificagdo que cumpre os principios do Privacy Shield.

As informacGes sobre a certificacdo de protecdo de privacidade existente do HubSpot e
outros dados relevantes sobre o processamento de dados pelo HubSpot no ambito do uso
do HubSpot podem ser encontrados em:

e https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TN8pAAG&status=Acti
ve

e https://legal.hubspot.com/legal-stuff?hsLang=fr

Vocé também pode encontrar informacgGes mais detalhadas sobre o HubSpot em seus sites
https://www.hubspot.com/ e em https://legal.hubspot.com/privacy-

policy? ga=2.3730290.37890199.1552980835-

511272210.1549970169& gac=1.216713890.1552561725 .EAlalQobChMI37mbijb-
B4QIVC853Ch3C5Qp5EAAYASAAEglJzvD BwE

Além disso, concluimos um acordo de processamento de dados para o uso do Hubspot com
o HubSpot. A HubSpot processa os dados em nosso nome para acionar as tags armazenadas
e exibir os servicos em nosso site. A HubSpot pode transferir essas informagdes a terceiros
se exigido por lei ou se terceiros processarem esses dados em nome da HubSpot.

Se vocé tiver desativado servicos de rastreamento individuais (por exemplo, definindo um
cookie de exclusdo), a desativacdo continuara para todas as tags de rastreamento afetadas
que sdo integradas pela HubSpot.

Através da integracdo do HubSpot, perseguimos o propdsito de poder realizar uma
integracdo simplificada e clara de varios servigos. Além disso, a integracdo do HubSpot
otimiza os tempos de carregamento dos diversos servigos.

Ao integrar o HubSpot, reduzimos o nosso esforco de manutencdo, bem como o esforgo de
carregamento do site e do servidor e a carga de trafego. Além disso, a HubSpot tem um
interesse justificado nos dados (pessoais) coletados, a fim de melhorar seus préprios
Servigos.

7. Seguranca de dados

Utilizamos as melhores medidas técnicas, administrativas e organizacionais para proteger seus
Dados Pessoais contra perda, uso ndao autorizado ou outros abusos.

Os Dados sdo armazenados em um ambiente operacional seguro que ndo é acessivel ao publico.
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8. Cancelamento

O usudrio tem a possibilidade de solicitar, via dpo.brazil@gknpm.com o ndo tratamento de seus
dados pessoais a qualquer momento.

Essa solicitacdo ndo altera a legalidade da consulta enviada até o pedido, ou seja, ndo ha efeito
retroativo.

9. Direito do titular dos dados

A LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) garante a todos os titulares de
dados pessoais, o pleno exercicio de varios direitos, dentre os quais citamos:

- Direito de confirmacdo quanto a existéncia de tratamento dos seus Dados e de acessa-los.

- Direito de retificacdo de seus Dados, caso identifique incorrecdes, inexatiddao ou dados
desatualizados.

- Direito de exclusdo de seus Dados Pessoais da nossa base de dados, exceto se houver motivos
legais que autorizem a empresa manté-los pelo prazo requerido.

- Direito de retirar o seu consentimento em relagdo as atividades de Tratamento que se baseiam
no consentimento. No entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer Tratamento realizado
anteriormente.

O Unico canal oficial disponibilizado pela empresa para tais solicitacbes ¢é
dpo.brazil@gknpm.com, e-mail exclusivo de uso do Encarregado de Dados por nés designado.

Em havendo solicitagGes serdo necessarias acdes especificas de nossa parte para garantir sua
identidade e seu direito de acessar seus Dados Pessoais (ou de exercer seus outros direitos).
Esta é uma medida de seguranga para garantir que os Dados Pessoais ndo sejam divulgados a
qualquer pessoa que nao tenha direito de recebé-los.

Todas as solicitacGes legitimas que recebermos serdo respondidas dentro dos prazos legais
definidos, exceto se for necessadrio estendermos os prazos por razdao de complexidade ou
montante de solicitacbes. Neste caso, iremos notifica-lo e manté-lo atualizado sobre o
andamento da sua solicitacdo. Podemos também contatd-lo para obter informacdes adicionais,
com a finalidade de acelerar a resposta.

10. Fale conosco e RevisOes

Quaisquer duvidas, comentdrios ou sugestdes relacionadas a esta Politica por favor entre em
contato conosco.

Esta Politica podera ser revisada a qualquer momento para fins de atualizacdo. A versdo mais
recente estara disponivel em nosso site. Lhe convidamos a visitar periodicamente esta pagina
para conhecimento sobre eventuais modifica¢des.

Versao 1.0 - novembro de 2021
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